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Vorstellung Kommunal-App

Beschlussvorschlag:

Der Finanz-, Personal und Organisationsausschuss stimmt grundsatzlich der Beschaffung einer
App zu und beauftragt die Verwaltung, Konzepte fir Inhalt und Umsetzung zu entwickeln. Der
Ausschuss ist vor der endgultigen Beschaffung nochmals zu informieren.

gegen den Beschluss:

fur den Beschluss:

anwesend:
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Sachverhalt:

Gesamtgesellschaftliche Entwicklungen:

Das Smartphone als Informationsmedium wird immer wichtiger. Laut Statista nutzten 2021 95%
der 14 — 49jahrigen, 93% der 50 — 59jahrigen, 85 % der 60 — 69jahrigen und 65 % der tber 70-
Jahrigen der deutschen Bevolkerung ein Smartphone.

Was ist eine App?:

Eine App (Abkurzung fur ,Application Software®) ist eine Anwendungssoftware oder ein
Computerprogramm, welches unterschiedliche Funktionen erfillen kann. Apps sind auf
Smartphones und Tablets fur Touchbedienung optimiert.

e Apps werden als "Zusatzprogramme" verstanden. Mit ihnen kdnnen Sie die Funktionen
lhres Ihres Smartphones oder Tablets beliebig erweitern.

o Eingebirgert hat sich der Begriff "App" mit der Eréffnung des Apple App Store. Seitdem
schrankt ein gro3er Teil der Nutzer von mobilen Geraten den App-Begriff auf mobile
Applikationen, die auf Smartphones und Tablets ausgeftihrt werden, ein.

e Apps richten sichim Gegensatz zu systemtechnischen Anwendungen meist an eine
bestimmte Zielgruppe. Mit einer App kann das Endgeréat an spezielle Bedurfnisse oder
Zielgruppen angepasstwerden.

Potential fur die Stadt Friedberg:

Die aktuellen Entwicklungen in den Bereichen Smartphone und Tablet bergen Chancen fir
Kommunen wie die Stadt Friedberg, Blrgernahe auszuweiten bzw. auf eine neue Ebene zu
bringen. Das Smartphone wird als aktiver Kommunikationskanal zu den Brgerinnen und
Birgern genutzt. Mithilfe einer speziellen Friedberg-App kénnen wichtige Benachrichtigungen,
wie z. B. Schulausfall, Katastrophenfélle, Veranstaltungsankindigungen etc. direkt mittels Push-
Benachrichtigung auf die Smartphones der App-Nutzer versandt werden.

Auch die Bewohner als Nutzer der App kénnen mithilfe einer Gemeinde-App mit der Verwaltung
direkt in Kontakt treten, z. B. Uiber den Schadensmelder, oder um sich relevante Informationen
rund um das Gemeindeleben einzuholen (z. B. Offnungszeiten Wertstoffsammelstellen). Der
Download der App ist kostenlos. Sie ist fur iOS (Apple) und Android (Google) erhéltlich.

Neue Smartphone-App fir Gemeinden:

Seit Anfang 2020 bietet die in Gaimersheim bei Ingolstadt anséssige Cosmema GmbH
Smartphone-Apps fir Gemeinden an. Im Landkreis Aichach-Friedberg haben die App
beispielsweise u.a. Inchenhofen, Schiltberg, Kiihbach, Ried und Péttmes bestellt, bei einer
Vorstellung in der Burgermeister-Dienstversammlung wurde von weiteren Kommunen Interesse
bekundet. Das Landratsamt Aichach-Friedberg hat ebenfalls Interesse signalisiert. Allerdings
wirde es hier um Informationen gehen, die das Landratsamt Uber die kommunalen Apps
verbreitet werden. Vereine, Unternehmen und Einwohner kénnen die Anwendungssoftware aktiv
mitgestalten und mit Informationen fillen. Die App richtet sich jeweils an die Burgerschatft der
jeweiligen Kommune, ist tbersichtlich gestaltet und fasst Informationen rund um das Leben in
Friedberg Ubersichtlich zusammen. Es werden hier Informationen aus verschiedenen Quellen in
einer App zusammengefihrt wie z. B. Schadensmelder, Abfallplan, Notdienst-Apotheken,
Gesundheitsversorgung, Unternenmensregister, Fahrplan OPNV, etc. Mit den im Smartphone
integrierten Ortungsdiensten kann man sich auch zu Fuf3 oder mit einem Verkehrsmittel zum
gewulnschten Zielort navigieren lassen.
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Pflegeaufwand der App fir die Verwaltung:

Bei der Gemeinde-App der Cosmema GmbH erfolgt die Betreuung und Aktualisierung 24/7
durch den App-Betreiber. Allerdings muss die Verwaltung alle aktuelle News werden per Mail an
Cosmema gesendet, diese pflegt die neuen Artikel dann ein.

Die App aus Sicht der Verwaltung:

Die Verwaltung sieht in der App grofRes Potential, Birger schnell und direkt mit Informationen zu
versorgen (Push-Nachrichten). Man findet sich in der App sofort intuitiv zurecht.

Aus Erfahrungen anderer Stadte und Gemeinden geht hervor, dass bei entsprechender
Werbung mit einer hohen Akzeptanz beim Download der App (mindestens 50% der
Einwohner*innen) zu rechnen ist.

Wie kénnte man die App noch verbessern?

- Anbindung an die Datenbank der Homepage

- Dashboard fur die Verwaltung, um im Notfall ohne Umwege Informationen sofort zu versenden
- abonnierbare Kategorien bei Push-Nachrichten (z.B. Veranstaltungen allgemein,
Veranstaltungen wahrend der Friedberger Zeit, News aus der Stadt, Katastrophenalarm etc.)

- zuséatzliche Features wie Tauschborse Altstadtfestbekleidung, Online-Leihe Bicherei,
Anmeldung Kinderferienprogramm etc.

Kosten:

Die Erstellung der App und Einrichtung der Datenbank kostet einmalig 6.500 €, die monatliche
Softwarepflege belauft sich auf 550 €, jahrlich auf 6.600 €. Die genannten Preise sind
Bruttopreise.

Johannes Vollnhals, Geschéaftsfiihrer der Cosmema GmbH stellt die App in der Sitzung vor und
steht fur Fragen zur Verfligung.
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